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Toda la información está sujeta a cambios sin previo aviso. PCC Community Wellness Center no es responsable de los resultados 
asociados con estas organizaciones enumeradas. Última actualización: junio de 2025. ¿Problemas con esta guía? ¡Queremos 
saberlo! Envíenos un mensaje en el portal del paciente. 

Los pacientes con un plan de atención administrada de Medicaid son elegibles para transporte 
gratuito de puerta a puerta para viajes médicos y de farmacia, de acuerdo con los parámetros 
del plan que se indican a continuación.  

 Cronograma de programación Contacto 

Aetna Better Health Programe viajes al menos 3 días 
antes de la cita programada 

 
Número de teléfono: (866) 329-4701 
Horario:  Lunes a Viernes de 8:30 a. m. a 
5:00 p. m. 
Aplicación: Descargue la aplicación 
ModivCare para programar viajes 
 

Blue Cross Community Programe viajes al menos 3 días 
antes de la  cita programada. 

 
Número de teléfono: (877) 831-3148  
(TTY/TDD: 1-866-288-3133)  
Horario: Lunes a viernes de 8:00 a. m. a 
6:00 p. m.,  
Aplicación: Descargue la aplicación 
ModivCare para programar viajes 
 

County Care Programe viajes al menos 3 días 
antes de la  cita programada (se 
recomienda 5 días antes) 

 
Número de teléfono: (630) 403-3210  
Presione # 3 para programar. 
Horario: Lunes a Viernes de 7:00 a. m. a 
7:00 p. m. 
Sábado-Domingo 9:00AM – 1:00PM 
Aplicación: descargue la aplicación 

Modivcare para programar viajes 

Sitio web: 

https://member.modivcare.com/en/login  

 

Molina Programe viajes al menos 3 días 
antes de la  cita programada 

Número de teléfono: (844) 644-6354 
TTY para personas sordas y con problemas 
de audición: 7-1-1. Aplicación: Descargue 
la aplicación MTM Link Member y programe 
viajes 

Meridian Programe viajes al menos 3 días 
antes de la  cita programada 

Número de teléfono: (866)-796-1165 

 

 

 Recursos de transporte 

https://member.modivcare.com/en/login
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Otros recursos de transporte con descuento / gratuitos: 

Cook County Health Transportation 
• Qué: Autos programados gratuitos hacia y desde sus citas médicas en los 

hospitales y clínicas de Cook County Health. Puede programar su viaje tan pronto 

como se programe su cita, pero debe programar al menos dos días hábiles antes de 

su cita. 

• Quién: Pacientes con citas en los hospitales y clínicas de Cook County Health. Este 

es un beneficio gratuito para pacientes con Blue Cross/Blue Shield Cook Medical 

Group-HMO, CountyCare, Medicaid (estándar de Illinois) y Medicare 

• Cómo: Llame al 312-864-RIDE (7433); Debe programarse al menos dos días 

hábiles antes de su cita.  

o Lunes a Viernes de 7 a.m. a 7 p.m.  

o Sábado de 9 a.m. a 5 p.m.  

o La oficina de programación está cerrada los domingos y días festivos.  

Loretto Hospital Transportation 
• Qué: El servicio gratuito de autobús puerta a puerta está disponible los 7 días de la 

semana para todas las citas médicas en el Hospital Loretto 

• Quién: Cualquier paciente con una cita programada en Loretto dentro de los límites 

de recogida de 95th Street (sur), Belmont Avenue (norte), Mannheim Road / La 

Grange Road (oeste) 

• Cómo: Al programar su cita en Loretto, informe al equipo del programador que 

desea que lo lleven hacia y desde la cita.  

 

Solutions for Care (formerly Berwyn Cicero Council on Aging Senior Center) 
• Qué: El servicio gratuito de autobús puerta a puerta está disponible los 7 días de la 

semana para todas las citas médicas, visitas al médico y otras necesidades 

• Quién: Personas mayores de 60+ años y ciudadanos discapacitados que cobran 

beneficios del Seguro Social y por discapacidad. Sirve a todo Berwyn y Cicero, y a 

los siguientes pueblos y ciudades en Proviso Township (excepto el código postal 

60164): Bellwood, Berkeley, Broadview, Forest Park, Hillside, Maywood, Melrose 

Park, Stone Park y Westchester. Transfiere pacientes solo dentro de los límites de 

las áreas de servicio enumeradas. 

• Cómo: Llame al (708) 447-2448. Las citas deben hacerse con al menos 24 horas de 

anticipación.  

o Lunes – Viernes, 8:00am – 4:00pm 

o Sábado – Domingo, 8:00am – 3:00pm  

 

Forest Park Community Center 
• Qué: $2 viajes por trayecto; los viajes están limitados a un radio de 2 millas fuera de 

Forest Park. 
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• Quién: Personas mayores y residentes discapacitados de Forest Park 

• Cómo: Llame al (708) 771-7737; Las citas deben hacerse con al menos 24 horas de 

anticipación.  

a. Lunes – Viernes, 8:30am – 2:00pm 

 

Oak Park Township Transportation 
• Qué: Servicio de autobús puerta a puerta, con una donación sugerida de $1.00 por 

viaje. Las reservas para viajes locales (compras y otros mandados) se pueden hacer 

con hasta 1 semana de anticipación. También transporta pacientes a los siguientes 

lugares fuera de Oak Park y River Forest: Gottlieb Hospital, Loyola Hospital y 

MacNeal Hospital. 

• Quién: Personas mayores de Oak Park y River Forest (60 años o más) y residentes 

discapacitados  

• Cómo: Llame al (708) 383-4806; hasta con 1 semana de anticipación.  

a. Lunes – Viernes, 8:30am – 1:30pm 

 

RTA Tarifa reducida o permisos gratuitos para CTA, PACE y Metra  
• Qué: Después de que se acepta la solicitud, el permiso de tarifa reducida de RTA 

permite a los titulares de permisos viajar en todas las rutas de RTA (incluidos los 

autobuses y trenes de CTA, los trenes Metra y los autobuses PACE) a una tarifa 

reducida o de forma gratuita. 

• Quién: Personas mayores de 65+ años, beneficiarios de Medicare y personas 

calificadas con discapacidades. 

• Cómo: Los afiliados deberán completar una solicitud para recibir un permiso de viaje 

gratuito de RTA. Los solicitantes pueden solicitar una solicitud o encontrar un centro 

de registro de RTA:  

VISITE RTAChicago.org o LLAME (312) 913-3110 

a. Al presentar la solicitud, necesitará:  

i. Identificación emitida por el gobierno no vencida con dirección 

válida en Illinois  

ii. Su declaración de impuestos del año anterior y/o información de 

ingresos  

b. Una foto a color de ti mismo de 2 pulgadas cuadradas. Algunos centros 

comunitarios pueden cobrar hasta $5 por tomar tu foto 

c. Para solicitar debido a una discapacidad: prueba de discapacidad como 

validación del médico, validación de Medicare, validación del Seguro 

Social, validación del veterano, tarjeta de identificación estatal por 

discapacidad, etc. 

 

ADA Paratransit  
• Qué: Servicio de transporte accesible puerta a puerta. 

• Quién: Personas cuya discapacidad o condición de salud puede impedirles usar los 
servicios de ruta fija de CTA, Metra y/o Pace para algunos o todos sus viajes. 

https://fares.rtachicago.org/
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• Cómo: Llame a la línea directa del servicio de movilidad de RTA: (312) 663-4357 
para solicitar una solicitud y verificar la elegibilidad.  

a. Lunes – Viernes, 8:30am – 5:00pm 
b. Al presentar la solicitud, necesitará: 

i. Identificación con foto 
ii. Opcional: información adicional sobre su discapacidad o condición de 

salud 
c. Al presentar la solicitud, puede esperar: 

i. Una entrevista en persona en un sitio de entrevistas y evaluación 

• Si se solicita, RTA proporcionará transporte a la entrevista y 
los servicios de un intérprete de ASL o español sin cargo. 

ii. Se les puede pedir a los solicitantes que completen una evaluación 
física de 30 minutos que les dará una mejor idea de las habilidades y 
limitaciones de viaje del solicitante.  

iii. Se tomará una decisión dentro de los 21 días posteriores a la 
finalización de la entrevista y la evaluación. Si no se toma una 
decisión dentro de los 21 días, se le proporcionará el servicio de 
paratránsito de la ADA hasta que se tome una decisión final. Se le 
notificará su elegibilidad por carta. 

d. Visite: https://www.rtachicago.org/riders/accessible-transit para obtener más 
información. 

ADA Paratransit’s Taxis Access Program (TAP)  

• Qué: Transporte en taxi de tarifa reducida. Esto le permitirá llamar a un taxi 
dentro de los límites de la ciudad por precios significativamente reducidos ($ 2 
por los primeros $ 30 de tarifa de taxi por viaje, límite de 60 viajes por semana) 

• Quién: Pasajeros elegibles para paratránsito de la ADA 

• Cómo: Llame a RTA al (800) 606-1282 para inscribirse en las tarjetas TAP 
a. Para obtener una lista de proveedores de taxis, llame al 311 o visite: 

https://www.chicago.gov/city/en/depts/bacp/supp_info/chicabs.html  
 

https://www.rtachicago.org/riders/accessible-transit
https://www.chicago.gov/city/en/depts/bacp/supp_info/chicabs.html

