Recursos de Transporte

Community Wellness Center

Los pacientes con un plan de atencién administrada de Medicaid son elegibles para recibir
transporte gratuito de puerta a puerta para viajes médicos y de farmacia, de acuerdo con los
parametros del plan que se detallan a continuacion.

Scheduling Timeline

Contact

Aetna Better Health

Programe viajes al menos 3 dias
antes de la cita programada

Llame a Servicios para Miembros al (866) 329-
4701 de lunes a viernes de 8:30 a. m. a 5:00 p.
m. o descargue la aplicacion ModivCare para
programar viajes

Blue Cross Community

Programe viajes al menos 3 dias
antes de la cita programada

Llame a ModivCare al (877) 831-3148
(TTY/TDD): 1-866-288-3133)

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. o
descargue la aplicacion ModivCare para
programar viajes

Llamar Transdev FFS a (630) 403-3210

antes de la cita programada

County Care Programe viajes al menos 3 dias Presione #3 para programar
tes de la cit da (5 di :
o ot rocomeoaaada (5 A8 || nes — Viemes; 7:00AM - 7:00PM
Sabado — Domingo; 9:00AM - 1:00 PM
Tiene la opcidn de reservar viajes en linea
utilizando la siguiente pagina en linea,
https://medride-il.firsttransit.com. Debera
registrarse para obtener una nueva cuenta
antes de poder reservar sus viajes.
Molina Programe viajes al menos 3 dias Llamar (844) 644-6354. TTY para personas
antes de la cita programada sordas y con problemas de audicion: 7-1-1.
Descargue la aplicacion MTM Link Member y
programe viajes
Meridian Programe viajes al menos 3 dias Llamar (866)-796-1165

Otros recursos de transporte gratuitos o con descuento

1. Transporte sanitario del condado de Cook
e Qué: Autos programados gratuitos hacia y desde sus citas médicas en los
hospitales y clinicas de Cook County Health. Puede programar su
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transporte tan pronto como programe su cita, pero debe programarla al
menos dos dias habiles antes de su cita.

e Quién: Pacientes con citas en los hospitales y clinicas de Cook County
Health. Este es un beneficio gratuito para pacientes con Blue Cross/Blue
Shield Cook Medical Group-HMO, CountyCare, Medicaid (lllinois
standard), y Medicare

e« Como: Llame al 312-864-RIDE (7433); Debe programarse al menos dos
dias habiles antes de su cita.

o Lunes — Viernes de 7:00am a 7:00pm

o Sabado de 9:00am a 5:00pm

o La oficina de programacion esta cerrada los domingos y dias
festivos.

2. Loretto Hospital Transportation

e Qué: Autos programados gratuitos hacia y desde sus citas médicas en el
hospital de Loretto

e Quién: Pacientes con citas en el hospital de Loretto, y viven al sur de
Belmont Avenue, al norte de la calle 95, y al este de Mannheim Road/La
Grange Road (west)

e Coémo: Cuando programe su cita en Loretto, informe al equipo de
programacion que desea que lo lleven hacia y desde la cita.

3. Solutions for Care (anteriormente Berwyn Cicero Council on Aging Senior
Center)

e Qué: El servicio gratuito de autobus puerta a puerta esta disponible los 7
dias de la semana para todas las citas médicas, visitas al médico y otras
necesidades.

e Quién: Personas mayores de 60 afios y ciudadanos discapacitados que
reciben beneficios del Seguro Social y por discapacidad. Sirve a todo
Berwyn y Cicero, y a los siguientes pueblos y ciudades en Proviso
Township (excepto el codigo postal 60164): Bellwood, Berkeley,
Broadview, Forest Park, Hillside, Maywood, Melrose Park, Stone Park y
Westchester. Transfiere pacientes unicamente dentro de los limites de las
areas de servicio enumeradas.

e« Cobmo: Llame al (708) 484-2510; Las citas deben realizarse con al menos
24 horas de anticipacion.

o Lunes —viernes, 8:00am — 4:00pm
o Sébado — domingo, 8:00am — 3:00pm
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4. Centro comunitario de Forest Park
o Qué: $2 para viajes al destino; los viajes estan limitados a por lo menos 2
millas fuera de Forest Park.
e Quién: Ciudadanos mayores de Forest Park y residentes discapacitados
e Cobmo: Llame al (708) 771-7737; Las citas deben realizarse con al menos
24 horas de anticipacion.
o Lunes a viernes, 8:30am a 2:00pm

5. Transporte del municipio de Oak Park

e Qué: Servicio de autobus puerta a puerta, con una donacion sugerida de
$1.00 por viaje. Las reservaciones de viajes locales para compras y otros
recados se pueden realizar hasta con 1 semana de anticipacion. También
transporta pacientes a las siguientes ubicaciones fuera de Oak Park y
River Forest: Gottlieb Hospital, Loyola Hospital y MacNeal Hospital.

e Quién: Ciudadanos mayores de Oak Park y River Forest (de 60 afios o
mas) y residentes discapacitados

« Cobmo: Llame al (708) 383-4806; hasta 1 semana de anticipacién.

o Lunes a viernes, 8:30am a 1:30pm

6. Tarifa reducida de Autoridad Regional de Transporte (RTA por sus siglas en
ingles) o permisos gratuitos para CTA, PACE y Metra
e Qué: Después de un proceso de solicitud exitoso, el permiso de tarifa
reducida de RTA permite a los titulares de permisos viajar en todas las
rutas de RTA (incluidos los autobuses y trenes de CTA, trenes Metra y
autobuses PACE) con una tarifa reducida o gratis.
e Quién: Personas mayores de 65 afos o0 mas, beneficiarios de Medicare y
personas con discapacidades calificadas.
e« Cobmo: Los inscritos deberan completar una solicitud para recibir un
permiso de viaje gratuito de RTA.
Los solicitantes pueden solicitar una solicitud o encontrar un centro de
registro de RTA:
VISITE_RTAChicago.org o LLAME al (312) 913-3110
a. Al presentar la solicitud, necesitara:
i.  ldentificacion vigente emitida por el gobierno con
direccién valida en lllinois
ii.  Su declaracion de impuestos del ano anterior y/o
informacion de ingresos
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iii.  Una fotografia tuya en color de 2 pulgadas cuadradas.
Algunos centros comunitarios pueden cobrar hasta $5
por tomarle una foto.

iv.  Para solicitar por discapacidad: prueba de discapacidad
como validacion del médico, validacién de Medicare,
validacién del Seguro Social, validacion de veterano,
tarjeta de identificacion estatal de discapacidad, etc.

7. Paratransito ADA

e Qué: Servicio de transporte accesible puerta a puerta.

e Quién: Personas cuya discapacidad o condicion de salud pueda
impedirles utilizar los servicios de ruta fija de CTA, Metra y/o Pace para
algunos o todos sus viajes.

e Coémo: Llame al (312) 663-4357 para solicitar una solicitud y verificar la
elegibilidad.

a. Lunes aviernes, 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
b. Al presentar la solicitud, necesitara:

i. identificacion fotografica

ii. Opcional: informacién adicional sobre su discapacidad o
condicion de salud.

c. Al presentar la solicitud, puede esperar:

i. Una entrevista en persona en un sitio de entrevistas y
evaluaciones.

ii. Silo solicita, RTA proporcionara transporte a la
entrevista y los servicios de un intérprete de ASL o
espafiol sin costo alguno.

iii. Se les puede pedir a los solicitantes que completen una
evaluacion fisica de 30 minutos que dara una mejor idea
de las capacidades y limitaciones de viaje del solicitante.

d. Se tomara una decision dentro de los 21 dias posteriores a la
finalizacion de la entrevista y la evaluacién. Si no se toma una
decisidn dentro de los 21 dias, se le proporcionara el servicio
ADA Paratransit hasta que se tome una decision final. Se le
notificara su elegibilidad por carta.

i. Visite: https://www.rtachicago.org/riders/accessible-
transit para obtener mas informacion
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8. Programa de acceso a taxis (TAP) de ADA Paratransit

e Qué: Transporte en taxi con tarifa reducida. Esto le permitira tomar un taxi
dentro de los limites de la ciudad a precios significativamente reducidos
($2 por los primeros $30 de tarifa de taxi por viaje, limite de 60 viajes por
semana)

e Quién: Usuarios elegibles para ADA Paratransit

e Coémo: llame a RTA al (800) 606-1282 para registrarse para recibir
tarjetas TAP

o Para obtener una lista de proveedores de taxis, llame al 311 o
visite: https://www.pacebus.com/tap
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